AUF DEM PFLEGEMARKT
ERFOLGREICH
MIT DER RICHTIGEN
KOMMUNIKATION

S ind Sie in der Pflege tétig? Dann bewegen Sie sich auf
einem wachsenden Markt. Denn mit der steigenden Lebens-
erwartung in Deutschland nimmt der Bedarf an qualifizierten
Pflegeleistungen rasant zu. Bis zum Jahr 2030 wird die Zahl

der Pflegebediirftigen auf rund 3,6 Millionen ansteigen - gute
Aussichten fiir Unternehmen im Pflegebereich, aber auch

mehr Wettbewerb. Die Anforderungen an die Kompetenzen von
Pflegediensten und Pflegeeinrichtungen werden sich verdndern.
Schon jetzt hat jeder Fiinfte in Deutschland einen Migrationshin-
tergrund - Fremdsprachen und interkulturelles Wissen werden
eine wichtige Rolle bei der Auswahl eines Pflegediensts spielen.

ur Sie kommt es darauf an, lhre Leistungen versténdlich zu

beschreiben und emotional in den Medien wahrnehmbar zu
machen. Nur eine gute Positionierung auf dem lokalen Gesund-
heitsmarkt unterstiitzt Sie im steigenden Wetthewerb als Folge
von zunehmend strengeren Vorschriften, kritischeren Kunden
oder Patienten und neuen Mitbewerbern. Es gilt, Ihr Umfeld zu
beobachten, die eigenen Leistungen zu analysieren, Alleinstel-
lungsmerkmale zu erarbeiten und in den Fokus bestehender und
potenzieller Kunden und Mitarbeiter zu riicken. Ihr Erfolg griin-
det sich auch auf konsequentem Marketing. Kurz: Sie brauchen
professionelle Kommunikation. Genau das bieten wir Ihnen.



TERESA FACH, M.A.

Staatlich anerkannte Didtassistentin. Kommunikationsberaterin
und Projektmanagerin mit Studium der Kommunikationswissen-
schaften, Linguistik und Soziologie. Mehr als zwei Jahrzehnte
Erfahrung mit PR-Projekten und Corporate Publishing fiir mittel-
standische Unternehmen, Freie Berufe, 6ffentliche Institutionen
und Verbénde.

Personliche Beratung und Projektbegleitung, Seminare und

Workshops

* Zielgruppen- und Wettbewerbsanalyse

* Erarbeiten von Alleinstellungsmerkmalen, Leistungsangeboten
und Patientennutzen

* Entwicklung einer Kommunikationsstrategie und sinnvoll
einzusetzender MaBnahmen (zum Beispiel Homepage,
Zeitung, Informationsbroschiiren, Flyer, Medienarbeit
sowie Social Media, Blogs und Portale)

www.teresafach-kommunikation.de
info@teresafach-kommunikation.de
Tel. 0157/509512 16

CHRISTIAN RECHHOLZ, DIPL.-POL.

Studium Politikwissenschaft, Verwaltungswissenschaft,
Geschichte, Kommunikationswissenschaft. Journalistisches
Stipendium, Tétigkeiten bei Zeitung und Fernsehredaktio-
nen, Pressesprecher, Kampagnenerfahrung, Konzeption

und Redaktion mehrerer Magazine. 15 Jahre Erfahrung als
selbststandiger Kommunikationsberater, vor allem fiir KMU,
den sozialen und medizinischen Sektor. Rhetorik-Lehrer,
Reserveoffizier bei der Truppe fiir Operative Kommunikation,
Vorsitzender der Akademie fiir erfolgreiche Kommunikation.

Beratung und Umsetzung der Presse- und Offentlichkeitsarbeit,

Mitarbeiterschulungen, Filme, Soziale Medien und Standort-

marketing

« Schulungen in Praxiskultur, Rhetorik und Prdsentation

* Konzeption (Magazine und Flyer)

* Presse- und Offentlichkeitsarbeit, Kampagnen und Events

« Social Media, Filme und Podcasts

» Zusammenfiihren von Werbematerialien (zum Beispiel Logo,
Ausstattungsbedarf)

www.rechholz.de
pr@rechholz.de
Tel. 0911/66 4634 30

ERWIN FELLNER, MSC

Studium Jura, Kriminologie, Sozialwissenschaften, Politische
Bildung. Redaktionsvolontariat. Fortbildung in Wirtschafts-
journalismus, Wissenschaftsjournalismus, Interviewtechnik,
Marketing, Beraten und Coachen, Unternehmenssteuerung,
Krisenkommunikation und Risikomanagement. Langjahrige
Berufspraxis in Journalismus und Unternehmenskommuni-
kation als Redakteur, Pressesprecher, Kommunikationsleiter,
Vorstandsassistent und Kommunikationsberater. Moderation
von rund 500 Veranstaltungen. Beratung in rund 100 Projekten.
Trainer und Dozent an Bildungseinrichtungen fiir den Offent-
lichen Dienst.

Arbeitsschwerpunkte sind Offentlichkeitsarbeit,
Krisenkommunikation, Veranderungskommunikation,
Entwicklung von Unternehmenskultur sowie Politikberatung

* Strategien

 Konzepte

 Workshops

www.fellnerjmc.de
erwin.fellner@t-online.de
Tel. 0172/83 90602



